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La pandemia de 
Covid-19

1



© Jairo Romero y Asociados & Quara Technology 2020

El SARS CoV-2 no 
se transmite por 

alimentos

Los trabajadores y sus familias 
pueden resultar contagiados

El suministro de materias primas y 
productos puede verse interrumpido

Puede generar un espacio propicio 
para el fraude y la especulación

PERO…

IDENTIFICACIÓN 
DEL PELIGRO
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Tres retos fundamentales

Proteger la 
salud

Mantener la 
continuidad

Asegurar la 
inocuidad

IDENTIFICACIÓN 
DEL PELIGRO
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EVALUACIÓN DEL 
RIESGO 

(DE CONTAGIO)

• Salud
• Laboratorio
• Morgue

• No requieren contacto 
con pacientes 
sospechososo o 
confirmados

• No requieren ningún 
tipo de contacto

Nivel de exposición
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EVALUACIÓN DEL 
RIESGO 

(DE CONTAGIO)

Condiciones en la vivienda

Área de la planta donde trabaja

Interacción con visitantes y personas 
de otras áreas

Medio de transporte para 
llegar a la planta

Densidad de personas en el 
área de trabajo
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Gestión del riesgo 
de contagio

Prevención del contagio 
persona a persona

Manejo de casos positivos

Manejo de un elevado nivel 
de ausentismo

Restricción al ingreso de 
personal y visitantes

Refuerzo de L&D y otras 
buenas prácticas
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Gestión del riesgo 
durante la crisis

• Operación, mantenimiento y 
actualización del sistema de 
gestión

• Preparación de los 
protocolos de emergencia

• Gestión de proveedores

• Atención de auditores
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COMUNICACIÓN 
DEL RIESGO
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Las empresas necesitan 
comunicar su posición y lo 

que hacen

Los trabajadores necesitan 
orientaciones claras y 

acompañamiento

La gente necesita 
información confiable de 
socios comerciales y de 

fuentes que conoce

Comunicación de riesgos en medio de esta crisis

Consenso
Conciencia

Compromiso 
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RECURSOS AUTORES

CONTENIDOSMEDIOS

PÚBLICO 
OBJETIVO

Plan de comunicación del riesgo
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Comunicación del riesgo

INFOGRAFÍAS VIDEOS

PROTOCOLOS BANNERS
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https://colanta.com/corporativo/seccion/noticias/covid-19/
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http://alaccta.org/especial-covid-19/

Visite

covid19@alaccta.org

Escríbanos a

http://alaccta.org/especial-covid-19/
mailto:covid19@alaccta.org
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Hoja de ruta de la crisis

Cuarentena Post-cuarentena Recrudecimiento Recuperación Transformación 
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ISO 22000:2018

Sistema de gestión de  
inocuidad alimentaria. 

Requisitos

ISO 22301:2019  

Sistema de gestión de 
continuidad de negocio. 
Requisitos 

ISO 22317:2019

Directrices para el 
Análisis de Impacto en 

el Negocio 

ISO/TS 38501:2018 

Guía de implementación 
gobernanza de TI

A P

HV

Plan de 

CONTINGENCIA
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A P

HV

Conformar Comité de Crisis

Implementar matriz de información situacional

Implementar matriz de información de las personas

Analizar riesgos e impacto de escenarios de crisis

Formular estrategias de intervención de 
escenarios de alto impacto

Documentar plan de contingencia

Implementar  plan de contingencia

Hacer seguimiento de la gestión y resultados

Actualizar y mejorar el Plan

Hoja de ruta para la 
gestión de crisis
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Comité de crisis

Gerente

Director 
Comercial 

Director de 
Logística

Director de 
Calidad

Director de 
Compras

Director de 
Atención al 

Cliente

Director de 
Comunicaciones

Director de 
Asuntos 

Regulatorios 

Jefe de 
Laboratorio

Epidemiólogo

Integrantes

P

Conformar Comité de Crisis

Implementar matriz de información situacional

Implementar matriz de información de las personas

Analizar riesgos e impacto de escenarios de crisis
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Movimientos 
sociales

Morbi -
mortalidad

Cambios 
reglamentarios 

en personal

Cambios 
reglamentarios 
en transporte

Cambios 
reglamentarios 

en salud

Incidentes de 
calidad, 

inocuidad, 
autenticidad

Interrupciones 
de la cadena de 

suministro

Incidentes de 
tecnologías de 

información

Incidentes 
reputacionales

Afectación de 
clientes o 

consumidores

Afectación de 
proveedores o 

contratistas

Información 
situacional

P

Conformar Comité de Crisis

Implementar matriz de información situacional

Implementar matriz de información de las personas

Analizar riesgos e impacto de escenarios de crisis
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Estado de salud

Evolución del contagio

Impacto en la continuidad de 
la operación

Información de las 
personas

P

Conformar Comité de Crisis

Implementar matriz de información situacional

Implementar matriz de información de las personas

Analizar riesgos e impacto de escenarios de crisis

Vulnerabilidad

Nivel de exposición 
Nivel de riesgo de 
salud

Nivel de riesgo de 
continuidad
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Escenarios de la 
crisis

Análisis del riesgo 
e impacto

Nivel de impacto
Estrategias de 
intervención

• Continuidad
✓Instalaciones
✓Información
✓Personas
✓Recursos

• Probabilidad

• Consecuencias
✓Negocio
✓Económico
✓Legal
✓Contractual
✓Reputacional

• Duración

Análisis de riesgos e impacto

P

• Contagio

• Interrupción de la 
cadena de 
suministro

• Falsificación de 
materias primas

• Fallas en los 
sistemas de 
información

• Prevención

• Contención

• Reacción

• Mitigación de los 
efectos

• Recuperación

• Alto

• Medio

• Bajo 

Conformar Comité de Crisis

Implementar matriz de información situacional

Implementar matriz de información de las personas

Analizar riesgos e impacto de escenarios de crisis

Línea de 
negocio
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Especulación o 
acaparamiento de 

MPI

Mapa de riesgos e impacto

Contagio de 
proveedores críticos

Interrupciones en la 
cadena de suministro

Escasez de insumos 
críticos para el proceso

Adulteración de 
materias primas

Contagio de 
contratistas críticos

Contagio de empleados

Probabilidad

C
o

n
se

cu
en

ci
as
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Enfoques y Estrategias de IntervenciónH
Formular estrategias de intervención de 

escenarios de alto impacto

Documentar plan de contingencia

Implementar  plan de contingencia
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Plan de acción

Enfoques Estrategias
Acciones 

claves
Recursos Responsables

Alcance

Tiempo 

• Requisitos jurídicos

• Normas técnicas

• Directrices OMS/OIT

• Minsalud

• Consejo de expertos

H

• Salud

• Inocuidad

• Continuidad

1. Gobernanza de la crisis

2. Cumplir los requisitos

3. Comunicar el riesgo

4. Prevenir el riesgo de contagio

5. Gestionar el trabajo remoto

6. Prevenir riesgo de  
contaminación alimentaria

7. Proteger la información

8. Prevenir riesgos de suministro

9. Prevenir       riesgo operacional

10. Responder a cambios mercado

Formular estrategias de intervención de 
escenarios de alto impacto

Documentar plan de contingencia

Implementar  plan de contingencia
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Documentos 

PROGRAMAS PRERREQUISITO

• Almacenamiento y despacho

• Control de plagas

• Prevención del fraude

• Higiene del personal e instalaciones

• Limpieza de las instalaciones

• Mantenimiento 

• Medidas de prevención de 
contaminación cruzada 

• Servicios

PROTOCOLOS

• Bioseguridad  Covid 19

• Comunicación Crisis Covid 19

• Gestión  TICA 

• Metodologías de trabajo

• Contratación rápida de personal

PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

• Gestión  de cumplimiento

• Control de ausentismo

• Manejo de restricciones  clientes y proveedores

• Manejo de  restricciones distribuidores y canales de comercialización

• Desarrollo de estrategias de emergencia

• Cierre operaciones e instalaciones 

• Plan de recuperación, innovación y transformación comercial

H
Formular estrategias de intervención de 

escenarios de alto impacto

Documentar plan de contingencia

Implementar  plan de contingencia
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Tablero de seguimiento gestión y resultados
EMPRESA AAA TABLERO DE SEGUIMIENTO PLAN DE CONTINGENCIA CRISIS COVID 19
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Actualización y Mejora del Plan de ContingenciaA

A P

HVEMPRESA AAA TABLERO DE SEGUIMIENTO PLAN DE CONTINGENCIA CRISIS COVID 19
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Actualizar y mejorar el Plan
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HACER (SGIA)

8. OPERACIÓN

Ciclo PHVA en dos niveles en el SGIA

ACTUAR (Inocuidad alimentaria) VERIFICAR (Inocuidad alimentaria) HACER (Inocuidad alimentaria)

PLANEAR (Inocuidad alimentaria)

PPRs

Sistema de trazabilidad

Preparación y respuesta ante emergencias

Análisis de 
peligros

Validación 
de medidas 
de control

Plan de 
control de 
los peligros

Actividades de verificación

Análisis de los resultados de 
las actividades de verificación

Implementación del Planificar

Planeación y control estratégico 

Planeación y control operacional

Planificación de 
la verificación

Actualización de la 
información preliminar y los 
documentos especificando 
los PPR y el plan de control 

de peligros

Control del segjuimiento y la 
medición

ACTUAR (SGIA)

10.1  NC-AC

10.3 Actualización del SGIA

10.2  Mejora continua

Control de las no conformidades de 
producto y proceso

PLANEAR (SGIA)

4. CONTEXTO

5. LIDERAZGO

6. PLANIFICACIÓN

7. APOYO

VERIFICAR (SGIA)

9.2  Auditoria

9.3  Revision

9.1  SMAE
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HACER (SGIA)

Integración de la hoja de ruta en el SGIA

ACTUAR (Inocuidad alimentaria) VERIFICAR (Inocuidad alimentaria) HACER (Inocuidad alimentaria)

PLANEAR (Inocuidad alimentaria)

Planeación y control estratégico 

Planeación y control operacional

ACTUAR (SGIA)PLANEAR (SGIA) VERIFICAR (SGIA)

Comité de Crisis

información situacional

información de las personas

Analizar riesgos e impacto

Formulación de estrategias

Formulación del plan de contingencia

Implementación del 
plan de contingencia

Verificación de la 
efectividad

Análisis de resultados 
de la verificación

Tablero de control

Actualización del plan 
de contingencia
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Herramienta en Excel
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2020-04-28

      

PLAN DE CONTINGENCIA 
OPERACIONAL

CRISIS COVID 19

EMPRESA AAA

OPCIONES

Jairo Romero 
& Asociados
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Herramienta para la gestión de la crisis de Covid-19
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Decisores para la gestión de la crisis
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Información situacional de los  incidentes y cambios en la 
realidad del contexto

En línea

Conocimiento decisional y accionable 
para el Comité de Crisis
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Información decisional y accionable de los  incidentes y 
cambios en la salud de las personas
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Decisiones y acciones de contingencia para la 
intervención de los escenarios de alto impacto 
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No. ENFOQUE DESCRIPTOR ACCIONES CLAVE DOCUMENTO ASOCIADO
REQUISITOS 

LEGALES
DIRECTRICES ISO 22002-1

REQUISITO ISO 

22002
RECURSOS RESPONSABLE

ALCANCE - 

TIEMPO
APLICACIÓN

1 SALUD SUMINISTRAR AGUA POTABLE

Garantizar el abastecimiento de agua potable en cantidad y calidad suficiente para un 
día de producción y monitorear el cloro residual libre en todos los puntos de la red 

interna de distribución de agua potable.

PPR-Servicios (aire, agua, 
Iluminación)

Minsalud 6. SERVICIOS: AIRE, AGUA, ENERGÍA 8.2 PPRs Si

2 SALUD
LIMITAR PERSONAL EXTERNO DURANTE 
OPERACIÓN

Limitar labores de mantenimiento con personal externo y otros servicios, 

especialmente durante las actividades operativas, para reducir el margen de 
contaminación por el virus.

PPR-Mantenimiento Minsalud
8. IDONEIDAD, LIMPIEZA Y 

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS
8.2 PPRs Si

3 SALUD VENTILAR SITIOS CERRADOS Mantener buena ventilación en sitios cerrados
PPR-Medidas de Prevención de 

Cont Cruzada 
ANDI

10. MEDIDAS PARA PREVENIR LA 
CONTAMINACIÓN CRUZADA

8.2 PPRs Si

4 SALUD LIMPIAR Y DESINFECTAR ÁREAS

Aplicar con rigurosidad los procedimientos de limpieza y desinfección de áreas y 

equipos, garantizando el uso y concentración de sustancias de comprobada acción en 

la limpieza y desinfección, haciendo énfasis en áreas de contacto común 

(ascensores, barandas, puertas, pasamanos, baños, entre otras).

PPR-Limpieza de las Instalaciones Minsalud 11. SANITIZACIÓN 8.2 PPRs Si

5 SALUD
LIMPIAR Y DESINFECTAR ELEMENTOS USO 

FRECUENTE

Limpiar y desinfectar recurrentemente la maquinaria o elementos en lugares de uso 

frecuente. 
PPR-Limpieza de las Instalaciones ANDI 11. SANITIZACIÓN 8.2 PPRs Si

6 SALUD EVITAR CONTACTO CON ANIMALES VIVOS Evitar el contacto con animales vivos incluyendo pollos, pájaros PPR-Control de Plagas Minsalud 12.  CONTROL DE PLAGAS 8.2 PPRs Si

7 SALUD
VERIFICAR LIMPIEZA SANITARIA 

PERSONAL

Verificar que todo el personal que haga parte del proceso productivo lleve a cabo con 

rigurosidad la limpieza en el filtro sanitario.

PPR-Higiene del Personal e 

Instalaciones
Minsalud

13. HIGIENE DEL PERSONAL E 

INSTALACIONES PARA LOS 

EMPLEADOS

8.2 PPRs Si

8 SALUD REFORZAR LAVADO DE MANOS
Reforzar las actividades de capacitación y verificación de lavado y desinfección de 

manos y hábitos higiénicos.
PPR-Higiene del Personal e 

Instalaciones
Minsalud

13. HIGIENE DEL PERSONAL E 

INSTALACIONES PARA LOS 

EMPLEADOS

8.2 PPRs Si

9 SALUD GARANTIZAR USO ADECUADO EPI

Si dentro de los procedimientos implementados por la empresa se tiene establecido 
el uso de tapabocas, garantizar su adecuado uso, cambio frecuente y disposición 

final. Priorizando su uso en el personal encargado de actividades de alto riesgo tales 
como recepción y entrega de alimentos, materias primas e insumos, material de 

empaque, producto terminado, así como durante la actividad de envasado o 

PPR-Higiene del Personal e 

Instalaciones
Minsalud

13. HIGIENE DEL PERSONAL E 

INSTALACIONES PARA LOS 

EMPLEADOS

8.2 PPRs Si

OBJETIVO

Prevenir  y contener el contagio del COVID 19 en la organización

Asegurar la calidad de los servicios que puedan afectarse por las restricciones o medidas aplicadas
Asegurar la continuidad de las operaciones, ante incidentes de interrupción generados por el COVID 19

Plan de acciones de prevención, contención, reaccion, 
mitigación, recuperación
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http://alaccta.org/especial-covid-19/

Visite

covid19@alaccta.org

Escríbanos a

http://alaccta.org/especial-covid-19/
mailto:covid19@alaccta.org
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El futuro
Lo construímos entre todos

https://beautifulpeoplemagazine.com/wp-content/uploads/2016/08/Picasso-1500x500.jpg


