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La pandemia de
Covid-19




IDENTIFICACION
DEL PELIGRO

El SARS CoV-2 no
se transmite por
alimentos

Los trabajadores y sus familias
pueden resultar contagiados

=,§
=

El suministro de materias primas y
productos puede verse interrumpido

~
%

5 ‘ Puede generar un espacio propicio
<> parael fraudey la especulacion
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Tres retos fundamentales

IDENTIFICACION
DEL PELIGRO

Mantener la =3 Proteger E
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EVALUACION DEL
RIESGO

(DE CONTAGIO)

Guia sobre la
Preparacion de los
Lugares de Trabajo para
el virus COVID-19

OSHA

www.osha.gov

OSHA 3992-03 2020

Alto

Medio

Bajo (de precaucion)

Nivel de exposicion

* Salud
* Laboratorio
* Morgue

* No requieren contacto

con pacientes
sospechososo o
confirmados

* No requieren ningun

tipo de contacto



EVALUACION DEL
RIESGO

(DE CONTAGIO)

o By T O O
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Condiciones en la vivienda

Area de la planta donde trabaja

Interaccidn con visitantes y personas
de otras areas

Medio de transporte para
llegar a la planta

Densidad de personas en el
area de trabajo



Gestion del riesgo
de contagio

.....

el B B B :

Noingreso para | Restriccion al ingreso de
VISITANTES | personal y visitantes
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4 Refuerzo de L&D y otras | "
) buenas practicas

§&  Prevencion del contagio
a persona a persona

I Manejo de casos positivos

1@}_ Manejo de un elevado nivel
de ausentismo

& Quara Technel@gy 2020



Gestion del riesgo
durante la crisis

e Operacion, mantenimiento y
actualizacion del sistema de
gestion

* Preparacion de los

protocolos de emergencia— 2
T = G G o

e Gestion de proveedores -

A . A —

e Atencion de auditores
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Comunicacion de riesgos en medio de esta crisis

Las empresas necesitan
comunicar su posiciony lo
gue hacen

La gente necesita
informacion confiable de
socios comerciales y de
fuentes que conoce

Los trabajadores necesitan
orientaciones clarasy
acompanamiento

Consenso
Conciencia
Compromiso




Plan de comunicacion del riesgo

PUBLICO
OBJETIVO

@

MEDIOS CONTENIDOS

=

RECURSOS AUTORES
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Comunicacion del riesgo

INFOGRAFIAS VIDEOS

PROTOCOLOS BANNERS




Sitio web mundial Sitios web regionales A L3574 English Francais

4
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¢ rganizacion
&9 Mundial de la Salud

Temas de salud v Acerca de la OMS v

Acceso / sanitarias / I Nuevo

En este sitio web se puede encontrar informacion y orientaciones de la OMS acerca del actual brote de
enfermedad por coronavirus (COVID-19) que fue notificado por primera vez en Wuhan (China) el 31 de
diciembre de 2019. En esta pagina figura informacion actualizada diariamente.

La OMS esta colaborando estrechamente con expertos mundiales, gobiemos y asociados para ampliar
rapidamente los conocimientos cientificos sobre este nuevo virus, rastrear su propagacion y virulencia y
asesorar a los paises y las personas sobre la medidas para proteger la salud y prevenir la propagacion del
brote.

acién en las Américas Consejos para la
poblacién acerca de los
rumores
2019-nCoV en las Américas

de la por el
Consejos sobre viajes

Orientaciones técnicas

Documentos técnicos - Region de las Américas

Pycckuii

Espafiol

Q

A-|A|AYC]D

La salud Minsalud

es de todos

Mapa del sitio Funcionarios Zona Interactiva English Version

Inicio Ministerio Salud Proteccion social Normativa Servicios al cdudadano Transparencia Centro de comunicaciones

CORONAVIRUS (COVID-19)

Ministerio de Salud y Proteccién Social > Salud > Salud Pblica - Ministerio > Prevencién enfermedades transmisibles > CORONAVIRUS (COVID-19)

7SN, Organizacis
{IOIy Pmmecen
{ij del Trabajo

» Prevencion y mitigacion del
COVID-19 en el trabajo

Date: 09/04/2020

U.S. FOOD & DRUG Q sench | [ = wens

ADMINISTRATION

«Home / Emergency Preparedness and Response / Counterterrorism and Emerging Threats / Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)

Coronavirus Disease 2019 (COVID-19)

FDA is working with U.S. Government partners, including CDC, and international
partners to address the coronavirus disease 2019 (COVID-19) pandemic.

‘Subscribe to Email Updates fshare W in Linkedn @5 Emadl & Print

~ . efsam

European Food Safety Authority

About v News v Discover v Science v Publications v  Applications v Engage v

Home News Coronavirus: no evidence that food is a so...

| 9 March 2020
Coronavirus: no evidence that food is a source or

transmission route

Ia Print




Practise food safety

Use different chopping N
boards and knives for f

raw meat and cooked
foods

O
. ‘o Wash your hands

' t.® between handling raw
and cooked food.

{@‘@ World Health
&8 Organization

Protect yourself and others from getting sick
Wash your hands

« after coughing or
sneezing

« when caring for the
sick
o

before, during and

® ’ after you prepare food
- « before eating

« after toilet use

« when hands are
visibly dirty

« after handling animals

9’@ waild nealth or animal waste
{87 Organization

Be INFORMED
Be PREPARED
Be SMART

Be SAFE

Be READY to fight
#COVID19

For the latest health advice, go to:
www.who.int/COVID-19

77X, World Health
@ UNITED NATIONS @3 Organization

Wash your hands

Wash your hands with
soap and running water
when hands are visibly
dirty
If your hands are not
visibly dirty,
}/ ¢ frequently clean them
% by using alcohol-based
hand rub or soap and
water

g‘{@\ World Health
‘A‘;’j Organization

Working in wet markets in China and
Southeast Asia? Stay healthy!

Frequently wash your hands
with soap and water after
touching animals and animal
~ products

Disinfect equipment and A

working area at least Q;\‘{r-\

once a day = ‘i

(7)) World Health
A\ %7 Organization

STAY HEALTHY
WHILE TRAVELLING

Eat only well-
cooked food ==

@ Avoid spitting in public

|~

Avoid close contact &
and travel with
animals that are sick




BE HEALTHY, BE CLEAN

CLEAN & DISINFECT

SOCIAL DISTANCE

PICK-UP
ZONE
G

—

PICK-UP & DELIVERY
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Guia para la continuidad

de negocios durante el
COVID-19

SOFOFA A

Protocolo Empresarial frente al COVID-19

on tomar medidas preventivas especiales t
ob]etlvos

(2)

Proteger
el empleo

Mantener
la cadena de
suministro
de bienesy
servicios

Disminuir
riesgo de

contagio de
trabajadores

A continuacién, se presenta una lista de medidas recomendadas por SOFOFA a serimplementadas
segln la realidad particular de cada empresa:

Trabajadores

n de Comités de Emergencia para e gl t
ndientes a resguardar la salud de las persnnas que traba]an

) — L
ézﬁﬁ o se vinculan con las empresas.

a modalidad de teletrabajo para
distancia

elt

antener

pero

te 20 segundos

900, S CNFRL
ano tocarse el rostro, ojos,

con L

nariz y boca.

°0



Sabe mads,
» | Sabe a campo

Colanta

https://colanta.com/corporativo/seccion/noticias/covid-19/

CONOCE NUESTRO PROTOCOLO
DE CONTINGENCIA ANTE EL

COVID-19

n

NOTICIAS / ACTUALIDAD / COVID-19

COMPARTIR©@ @

CONOCE NUESTRO PROTOCOLO DE
CONTINGENCIA ANTE EL COVID-19

En Colanta desarrollamos un protocolo
de contingencia ante el COVID-19 para
proteger a nuestros colaboradores y
clientes.

RECIBE EL COMPROBANTE
DE PAGO DESDE TU FINCA

NOTICIAS / ACTUALIDAD / COVID-19

COMPARTIR @ Q@

RECIBE EL COMPROBANTE DE PAGO
DESDE TU FINCA

Para que no tengas que moverte a ningun
lado, con Colanta recibe el comprobante
de pago en tu finca. Asi pones tu granito
de arena para ayudar a prevenir la
propagacion del COVID-19.

RECOMENDACIONES EN
EL LAVADO DE MANOS
PARA PREVENIR EL COVID-19

0O

J

PROTOCOLO DE DESINFECCION
DE VEHICULOS RECOLECTORES
DE LECHE COLANTA

NOTICIAS / ACTUALIDAD / COVID-19
COMPARTIR @ ©

PROTOCOLO DE DESINFECCION DE
VEHICULOS RECOLECTORES DE LECHE
COLANTA

Conoce cuales son nuestros protocolos
para la desinfeccion de vehiculos
recolectores de leche Colanta.

PROTOCOLOS
AGROCOLANTA

NOTICIAS / ACTUALIDAD / COVID-19
COMPARTIR @ ©

PROTOCOLOS AGROCOLANTA

En Colanta no paramos, por eso los
protocolos en Agrocolanta se han
alineado con las medidas del Gobierno
para que tu y tu finca sigan produciendo,
porque el campo nunca para.

B\

CbLAN A~
SOLIDARIA

COLANTA CONTINUA SUS
SERVICIOS CON LAS NORMAS
DE BIOSEGURIDAD

NOTICIAS / ACTUALIDAD / COVID-19

COMPARTIR @ @

COLANTA CONTINUA SUS SERVICIOS
CON LAS NORMAS DE BIOSEGURIDAD

En Colanta no paramos para seguir
llevando lo mejor del campo a los
hogares colombianos, por eso seguimos
prestando nuestros servicios y con las
normas de bioseguridad.

SERVICIOS DURANTE
LA CUARENTENA

NOTICIAS / ACTUALIDAD / COVID-19

COMPARTIR ©@ ©
SERVICIOS DURANTE LA CUARENTENA
En Colanta no paramos para seguir
llevando lo mejor del campo a los
hogares colombianos, por eso seguimos
prestando nuestros servicios y con las
normas de bioseguridad.

ALIMENTACION EN
TIEMPOS DEL COVID-19

CON LAS POBLACIONES
VULNERABLES

© Jairo Romero y Asociados & Quara Technology 2020



B ACAGCT A

INICIO

#A Home COoVID-19 Sin categoria

Especial COVID-19

i

desde 1972 .

BIENVENIDA  COVID-19  ASOCIACIONES  EVENTOS REVISTA  PRESENTACIONES ~ ENLACES  ACERCADEALACCTA  CONTACTO
Buscar
Busca Buscar
Entradas recientes

Declaracién ALACCTA: Soporte a la cadena de suministro
de alimentos frente a la pandemia de COVID 19 en

Latinoamerica
Especial COVID-19
INSTRUCTIVO: Coronavirus y los alimentos

Coronavirus: no hay pruebas de que los alimentos sean

una fuente o una via de transmision del virus

Revista La Alimentacion Latinoamericana (N°346)

© Jairo Romero y Asociados & Quara Technology 2020

Visite
http://alaccta.org/especial-covid-19/

Escribanos a

covidl9@alaccta.org



http://alaccta.org/especial-covid-19/
mailto:covid19@alaccta.org

Hoja de ruta de la crisis

Cuarentena Post-cuarentena Recrudecimiento Recuperacion Transformacion




IS0 22301:2019

Sistema de gestion de
continuidad de negocio.
Requisitos

SO/TS 38501:2008

uia de implementacion
obernanza de;l

——

Plan de
CONTINGENCIA

J

S

1ISO 22317:2019

Directrices para el

A‘isis de Impacto en
® ¢l Negocio

ISO 2”00:2018

Sistema de gestidn de
inocuidad alimentaria.
Requisitos
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Hoja de ruta para la

gest|o' N de Cr|S|S L[ Conformar Comité de Crisis ]
/ \[ Implementar matriz de informacion situacional ]
A\
[ Actualizar y mejorar el Plan ] [ Implementar matriz de informacion de las personas ]
1\ \

Analizar riesgos e impacto de escenarios de crisis ]

B
| [

Formular estrategias de intervencion de
escenarios de alto impacto

N )

[ Hacer seguimiento de la gestion y resultados ]

\ Documentar plan de contingencia ]

Implementar plan de contingencia




Conformar Comité de Crisis

Comité de crisis

Gerente

Director
Comercial

Epidemidlogo

Jefe de
Laboratorio

Director de
Logistica

Integrantes

Director de
Asuntos
Regulatorios

Director de
Calidad

Director de
Comunicaciones

Director de
Compras

Director de
Atencion al
Cliente
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[ Implementar matriz de informacidn situacional ]

N\

[

Morbi -

Movimientos

mortalidad

sociales

Cambios
reglamentarios
en salud

Afectacion de
proveedores o
contratistas

Cambios
reglamentarios
en personal

Afectacion de
clientes o
consumidores

Informacion
situacional

Cambios
reglamentarios
en transporte

Incidentes
reputacionales

Incidentes de
calidad,
inocuidad,
autenticidad

Incidentes de
tecnologias de
informacion

Interrupciones
de la cadena de
suministro
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[ Implementar matriz de informacién de las personas ]

\

[

w 'ﬁt] f Vulnerabilidad

Informacion de las

ersonas S Nivel de exposicion : :
P \ @] P Nivel de riesgo de
n salud
¥ Estado de salud
.|I| Evolucion del contagio
\
r.\ Impacto en la continuidad de Nivel de riesgo de

o, ® Iaoperacion continuidad




Analisis de riesgos e impacto

[ Analizar riesgos e impacto de escenarios de crisis

\

Estrategias de
intervencion

Linea de Escenarios de la Analisis del riesgo

: . . Nivel de impacto
negocio crisis e impacto

. * Continuidad Alt — p g
ontagio v Instalaciones 0 '.,l‘! revencion
* Interrupcion de la v'Informacidn * Medio |  Contencidon
cadena de v'Personas . Bajo B ] « Reaccion
suministro v'Recursos e
o e Mitigacion de los
* Falsificacion de * Probabilidad efectos
materias primas .
e Consecuencias e Recuperacién
* Fallasenlos v'Negocio
sistemas de v Econémico
informacion v'Legal
v'Contractual
v'Reputacional

e Duracidn



Mapa de riesgos e impacto

Contagio de empleados —
Especulaciéon o

acaparamiento de
MPI

Adulteracién de
materias primas

Contagio de
proveedores criticos

Contagio de

. " Interrupciones en la
contratistas criticos

cadena de suministro

Escasez de insumos
criticos para el proceso

O

h L)
-

Probabilidad

Consecuencias

[
»



Formular estrategias de intervencién de
bbbl Enfoques y Estrategias de Intervencion

Documentar plan de contingencia

Implementar plan de contingencia




Formular estrategias de intervencién de
escenarios de alto impacto

Plan de accion

Documentar plan de contingencia

Implementar plan de contingencia ]

Acciones Alcance

Enfoques Estrategias
claves

Responsables

Tiempo

Gobernanza de la crisis
 Salud

* |nocuidad

Cumplir los requisitos
Comunicar el riesgo Requisitos juridicos

* Continuidad . ) ) )
Prevenir el riesgo de contagio Normas tecnicas

Directrices OMS/OIT
Minsalud
Consejo de expertos

Gestionar el trabajo remoto

A

Prevenir riesgo de
contaminacion alimentaria

Proteger la informacidn

Prevenir riesgos de suministro
9. Prevenir riesgo operacional
10. Responder a cambios mercado



Formular estrategias de intervencion de

escenarios de alto impacto

Documentar plan de contingencia

Implementar plan de contingencia

3.Comunicar
el riesgo

( PROGRAMAS PRERREQUISITO

~

Almacenamiento y despacho

Control de pla
Prevencion del PROTOCOLOS

~

Bioseguridad Covid 19

Comunicacion Crisis
( PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Coctidan TICA

Gestion de cumplimiento

Control de ausentismo

Manejo de restricciones clientes y proveedores

Manejo de restricciones distribuidores y canales de comercializacion
Desarrollo de estrategias de emergencia

Cierre operaciones e instalaciones

Plan de recuperacion, innovacién y transformacién comercial




Tablero de seguimiento gestion y resultados

FECHA NIVEL RIESGO SALUD NIVEL RIESGO CONTINUIDAD
Todoslos periodos MESES %5 25 s s 1 e 1 2
25 — M MM
2020
ENE  FEB MAR  ABR  MAY JUN  JUL  AGO  SEP  OCT 50 5 105 100 100
20
h 16 85 80
15 15 15 15 15 15 ® ® ®
15
2 12 65 60 60
Personas
15 10 5
10
s 12 - L R R R s 20 6 16 16 16 15
: . RN
Empleado Proveedor Contratista L R . =
0
arecomA tBomar 25mar| Loabr Gabr |1gmar 25mar| Labr Gabe | 16mar 25mar| Labr Babr | 1gmar 25mar| Labr Babr |25mar| labr  Sabr - e e
mar abr mar abr mar abr mar abr mar abr mar, abr mar. abr mar, abr mar, abr mar abr
Contratista H Empleado H Proveedor Empleado 1 Empleado 2 Empleado 3 Contratista 1 proveedor 1 Empleado 1 Empleado 2 Empleado 3 Contratista 1 Proveedor 1
Con antecedentes salud Contacto con contagiados Con sintomas En aislamiento En observacién médica Positivos Hospitalizados Recuperados
33 3 6 5 5 5 10 9 20 o 12 5 12 o 12 0 25 .
5 5 10 10 9 C
2 2 2 2 Pa— : - 10 , o
15 —1 1 1 1. 1 N 3 15 8 8 8
1 3 6 . 6 6 15
oz JuHEHEHE {1 2 — o s
4 3 4 - 4 10
18-mar25-mar| 1-abr 8-abr 18-mar25-mar 1-abr 8-abr 18-mar25-mar 1-abr 8-abr ! | N ’—’ . 7 ) N N N 1
s 3 = 5
mar obr ma b e b Le-mar 25-mar| Labr  8-abr |18-mar 25-mar ) (| 0 ﬁ o 0 N
| . mar abr abr mar abr al
No si NA mar abr ar mar  abr | mar  abr 0 mar abr abe o
. N si No si No
o S o o No si No si o
por o estado de salud Y P —
- U= ¢ islami 5= En observacién medica = N aso positivo Recuperado
NA H No H si Ha tenido contacto con person... 5 Con sintomas E=l En aislamiento =R s [ H ‘ ‘
g = = No Si No si No
No [s No si No ['si I
Mayores 60 afios
35 3
3 57
25 2222 > 2 IDENTIFICACION
2
15 PR — Contratista 1 || Empleado 1 || Empleado 2 || Empleado 3 || Proveedor 1
1
% DENENENEN
o
18-mar25-mar 1-abr 8-abr 18-mar25-mar 1-abr 8-abr 18-mar25-mar 1-abr 8-abr
mar abr mar abr mar abr
No si NA
Empleados mayores de 60 afios =
NA |[ o |['si
Embarazadas
35 3
3
25 2 2 2 2
2
15 S SR
1
HEHEHEHE
o

18-mar25-mar 1-abr 8-abr 18-mar25-mar 1-abr 8-abr 18-mar25-mar 1-abr 8-abr

mar abr mar abr mar abr

Mujeres embarazadas

na [N ['si




Actualizacion y Mejora del Plan de Contingencia

[ Actualizar y mejorar el Plan ]
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Ciclo PHVA en dos niveles en el SGIA

Planeacidén y control estratégico

PLANEAR (SGIA) HACER (SGIA) VERIFICAR (SGIA) ACTUAR (SGIA)
| 4. CONTEXTO | | 8. OPERACION | | 9.1 SMAE | | 10.1 NC-AC |
R | 5. LIDERAZGO |
. | 9.2 Auditoria | . | 10.2 Mejora continua |
| 6. PLANIFICACION |
| 7. APOYO | | 9.3 Revision | | 10.3 Actualizacion del SGIAl
Planeacién y control operacional
PPRs
P Validacién Plan de L
Sistema de trazabilidad - AnaI!5|s - » de medidas »  control de > Plamflséc'or.],de
peligros i la verificacion
de control los peligros
Preparacién y respuesta ante emergencias
i PLANEAR (Inocuidad alimentaria)

1p NS

Implementacion del Planificar

Control del segjuimiento y la
K ‘ medicién

Control de las no conformidades de
producto y proceso

Actualizacion de la
informacidon preliminar y los

documentos especificando
los PPRy el plan de control

de peligros

Actividades de verificacion

Andlisis de los resultados de
las actividades de verificacion

ACTUAR (Inocuidad alimentaria) VERIFICAR (Inocuidad alimentaria) HACER (Inocuidad alimentaria)




Integracion de la hoja de ruta en el SGIA

Planeacidén y control estratégico

PLANEAR (SGIA)

HACER (SGIA) VERIFICAR (SGIA) ACTUAR (SGIA)

[ Comité de Crisis ]

[ Formulacién de estrategias ]

[ informacidn situacional ] ~

[ informacion de las personas ]

[ Analizar riesgos e impacto ]

\ 4
\ 4

\

Planeacién y control operacional

[ Formulacién del plan de contingencia ]

PLANEAR (Inocuidad alimentaria)

7T

Actualizacion del plan
de contingencia

ACTUAR (Inocuidad alimentaria)

<— efectividad <:
\ J |
-

~~

Tablero de control
[ plan de contingencia

Implementacion del ]

Verificacién de la

N
Analisis de resultados

de la verificaciéon
\ J

VERIFICAR (Inocuidad alimentaria) HACER (Inocuidad alimentaria)




Herramienta en Excel
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Herramienta para la gestion de la crisis de Covid-19
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Matriz de riesgos e impactos
Plan de contingencia

Tablero de seguimiento




| — Decisores para la gestion de la crisis

COMUNICAR

DIRIGIR

MONITOREAR

COMITE DE CRISIS (" OPCIONES |

ENFOQUE ASUNTOS RESPONSABLE CARGO TELEFONO CORREO ELECTRONICO DIRECCION

Salud - Seguridad en el

1 Proteger la Salud trabajo

2 Asegurar la Inocuidad |Inocuidad - Calidad
3 | Mantener la Continuidad |Laborales

4 | Mantener la Continuidad |Ventas
5

6

7

Mantener la Continuidad |Cadena de abastecimiento
Mantener la Continuidad Tecnologia

Mantener la Continuidad |Comunicaciones - Reputacion
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Informacion situacional de los incidentes y cambios en la

realidad del contexto

MATRIZ DE INFORMACION SITUACIONAL "~ OPCIONES |

ID ENFOQUE VARIABLES DE ATENCION FUENTE DE INFORMACION RESPONSABLE
1 Proteger la Salud Morbilidad regional, nacional, local https://infogram.com/covid-19-or-instituto-nacional-de-salud-or-colombia-1hkeé0w3qlz345r Lider EHS
2 Proteger la Salud Morbilidad organizacional Lider EHS
3 Proteger la Salud Cambios reglamentarios salud https://www.invima.gov.co/coronavirus-covid-19 Lider EHS
4 Proteger la Salud Cambios reglamentarios personal http://www.andi.com.co/Home/Pagina/5-asuntos-juridicos Lider EHS
5 Mantener la Continuidad Cambios reglamentarios transporte http://www.andi.com.co/Home/Pagina/7-gerencia-de-logistica-transporte-e-infraest Lider cadena abastecimiento
é Mantener la Continuidad Acciones sociales Lider asuntos regulatorios
7 Asequrar la Inocuidad Incidentes calidad - inocuidad EIA
8 Mantener la Continuidad Interrupciones en la cadena de suministro Lider cadena abastecimiento
9 Mantener la Continuidad Incidentes TI Lider tecnologia
10 Mantener la Continuidad Incidentes reputacionales | & Lider comunicaciones
1 Mantener la Continuidad Afectacion clientes E n I n e a
12 Mantener la Continuidad Afectacion proveedores - contratistas
Conocimiento decisional y accionable

para el Comité de Crisis
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Informacion decisional y accionable de los incidentes 'y
cambios en la salud de las personas

MATRIZ DE INFORMACION DE PERSONAS

OPCIONES

ALTA VULNERABILIDAD ALTA PROBABILIDAD
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1 1 Persona 1 Empleado 1-mar-20 Si Si Si No | No | No No 5 No | No No | Medio
2 1 Persona 2 Contratista 1-mar-20 No Si Si No | No | No No 5 No | No No Alto
3 1 Persona 3 Proveedor 1-mar-20 No Si Si | No | No | No No 5 No | No No Bajo
4 1 Persona 4 Proveedor 1-mar-20 No Si Si No | No | No No 5 No | No No Alto
5 1 Persona 5 Empleado 1-mar-20 Si No No | No | No | No No 4 No | No No Alto
[ 1 Persona 6 Empleado 1-mar-20 Si Si No | No | No | No No 5 No | No No Alto
7 1 Persona 7 Empleado 1-mar-20 No No No | No | No | No No No No Bajo
8 1 Persona 8 Empleado 1-mar-20 No No No | No | No | No No No No Alto
9 1 Persona ¢ Empleado 1-mar-20 No No | No | No  No | No No No No Alto
10 1 Persona 10 Empleado 1-mar-20 No No No | No | No | No No No No Alto
1 2 |Personal Empleado 1-abr-20 Si Si Si Si | No | No No No No Bajo
12 2 |Persona2 Empleado 1-abr-20 No Si Si No @ Si No No No No Alto
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Decisiones y acciones de contingencia para la
intervencion de los escenarios de alto impacto

Plan de contingencia

DIRIGIR
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MONITOREAR

DPCIONES

ANALISIS DE RIESGOS E IMPACTOS

< ESTRATEGIAS DE INTERVENCION DE LOS ESCENARIOS DE CRISIS
AFECTACION CONTINUIDAD NIVEL DE INCIDENCIA . . - L
n Prevenir - Contener - Reaccionar - Mitigar - Reiniciar
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1 SALUD Salud empleados Contagio de empleados X 5 3 3 3
Salud tratist, ne
2 SALUD a.uc coniratistas Contagio contratistas criticos X X 2 | 3 2
criticas
Salud d ne
3 SALUD a,!'l proveedores Contagio proveedaores criticos X 2 3 2
criticas
4 INOCUIDAD - Eventos - Situaciones Situaciones especiales gue afecten la X X
CALIDAD criticas calidad - inocuidad alimentaria
5 INOCUIDAD - Mercada - consumo Aumento de demanda, restriccidn de oferta, X X
CALIDAD cambio en comportamientos de consumo
INOCUIDAD - - Perdida de trazabilidad por fallas en los
X
¢ CALIDAD Trazabilidad sistemas de informacién
INOCUIDAD - . e - .
T CALIDAD Autenticidad Adulteracion de materias primas X
8 CONTINUIDAD ;:l:izn(:la de Personal Falta de personal clave contagiado X
g CONTINUIDAD Insumos sanitarios Ffllta de |?|5pun|b|l|dad de insumos de X
bioseguridad
10 CONTINUIDAD Trabajo y aprendizaje _Perun:la ue acceso o fallas a sistemas de X
remoto informacion
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GESTION DE CRISIS

Vocabulario gestién crisis
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Tablero de seguimiento

Plan de acciones de prevencion, contencion, reaccion,

mitigacion, recuperacion

Prevenir y contener el contagio del COVID 19 en la organizacion
Asegurar la calidad de los servicios que puedan afectarse por las restricciones o medidas aplicadas
Asegurar la continuidad de las operaciones, ante incidentes de interrupcion generados por el COVID 19

REQUISITOS REQUISITO 1SO ALCANCE - .
No. ENFOQUE DESCRIPTOR ACCIONES CLAVE DOCUMENTO ASOCIADO DIRECTRICES 1S0 22002-1 APLICACION
LEGALES 22002 TIEMPO
Garantizar el abastecimiento de agua potable en cantidad y calidad suficiente para un PPR-Servicios (aire, agua ’
1 SALUD SUMINISTRAR AGUA POTABLE dia de produccion y monitorear el cloro residual libre en todos los puntos de la red Ilumi-nacién) 2gua, Minsalud 6. SERVICIOS: AIRE, AGUA, ENERGIA 8.2 PPRs S|
interna de distribucién de agua potable.
Limitar labores de mantenimiento con personal externo y otros servicios,
LIMITAR PERSONAL EXTERNO DURANTE ’ i N } - ' 8. IDONEIDAD, LIMPIEZA Y .
2 SALUD OPERACION espeua}mep}e durantel las actividades operativas, para reducir el margen de PPR-Mantenimiento Minsalud MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 8.2 PPRs S|
contaminacion por el virus.
— - PPR-Medidas de Prevencion de 10. MEDIDAS PARA PREVENIR LA .
3 SALUD VENTILAR SITIOS CERRADOS Mantener buena ventilacion en sitios cerrados Cont Cruzada ANDI CONTAMINACIGN CRUZADA 8.2PPRs Si
Aplicar con rigurosidad los procedimientos de limpieza y desinfeccion de areas y
4 SALUD LIMPIAR Y DESINFECTAR AREAS equipos, garantizando el uso y concentracion de sustancias de comprobada acciénen| pop | i ieso e las nstalaciones|  Minsalud 11, SANITIZACION 82PPRs Si
la limpieza y desinfeccion, haciendo énfasis en areas de contacto comun
(ascensores, barandas, puertas, pasamanos, bafios, entre otras).
5 SALUD LIMPIAR Y DESINFECTAR ELEMENTOS USO | Limpiar y desinfectar recurr la maquinaria o en lugares de uso PPR-Limpieza de las Instalaciones ANDI 1. SANITIZACIGN 8.2 PPRs Si
FRECUENTE frecuente.
6 SALUD EVITAR CONTACTO CON ANIMALES VIVOS | Evitar el contacto con animales vivos incluyendo pollos, pajaros PPR-Control de Plagas Minsalud 12. CONTROL DE PLAGAS 8.2PPRs Si
. . . 13. HIGIENE DEL PERSONAL E
7 SALUD VERIFICAR LIMPIEZA SANITARIA V‘ermcalr que toldo gl personal-que hag‘a p:larte del proceso productivo lleve a cabo con PPR-H|g|ene del Personal e Minsalud INSTALACIONES PARA L0S 8.2 PPRs SI
PERSONAL rigurosidad la limpieza en el filtro sanitario. Instalaciones
EMPLEADOS
- - I A - 13. HIGIENE DEL PERSONAL E
8 SALUD REFORZAR LAVADO DE MANGS Reforzar lals lactlwldalt/iels de capacitacion y verificacion de lavado y desinfeccion de PPR—H|g|ene del Personal e Minsalud INSTALACIONES PARA LOS 8.2 PPRs Si
manos y habitos higiénicos. Instalaciones
EMPLEADOS
St dentro de (os procedimientos implementados por [a empresa e tiene establecido
el uso de tapabocas, garantizar su adecuado uso, cambio frecuente y disposicion PPR-Higiene del Personal e 13. HIGIENE DEL PERSONAL E
9 SALUD GARANTIZAR USO ADECUADO EPI final. Priorizando su uso en el personal encargado de actividades de alto riesgo tales -ig Minsalud INSTALACIONES PARA LOS 8.2PPRs Si
" ) o X : Instalaciones
como recepcion y entrega de alimentos, materias primas e insumos, material de EMPLEADOS
nroducto terminada_asi coma durante |a actividad de don
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Declaracién ALACCTA: Soporte a la cadena de suministro
de alimentos frente a la pandemia de COVID 19 en

Latinoamerica
Especial COVID-19
INSTRUCTIVO: Coronavirus y los alimentos

Coronavirus: no hay pruebas de que los alimentos sean

una fuente o una via de transmision del virus

Revista La Alimentacion Latinoamericana (N°346)
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Visite
http://alaccta.org/especial-covid-19/

Escribanos a

covidl9@alaccta.org
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El futuro

Lo construimos entre todos



